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Observatoire des odeurs “DEURS
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: Qui le compose ? jury de nez, partenaires de la démarche
. ®  (collectivités, services de I'Etat, industriels)

? Quel est son réle ?

.= les nuisances olfactives = donner du poids et de la crédibilité
:aux signalements d'odeurs effectués par les riverains

. = les sources potentielles qui génerent ces odeurs afin d'agir sur
- celles-ci au travers d’

= le dialogue

= les signalements d'odeurs dans le temps




Atmo NA? [ ]

Roles et fonctionnement “DEURS

EN NOUVELLE-AQUITAINE
Depuis la mise en place de I'observatoire des odeurs en
2016, relation étroite et complémentaire entre I'ASL
Induslacq et Atmo NA

: ASL Induslacq ?

= Anime la démarche nuisances et odeurs des industriels

= Réalise des bulletins bi-mensuels > analyse des signalements au
regard des activités de la plateforme

= Gere l'organisation des missions des nez industriels

= Contact local et privilégié pour les nez

= Anime |'observatoire des odeurs

= Reéalise des bulletins mensuels et annuels

= Garant de la bonne application de la méthode du Langage des
nez® en région

= S'assure des compétences olfactives des nez au travers de
I'animation mensuelle de séances de révision

= Propriétaire et administrateur de l'outil de signalements des

odeyrs SignalAjy .
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Moyens mis en ceuvre en 2021




Animation de lI'observatoire (1/335E0Re

EN NOUVYELLE-AQUITAINE

? Séances de révision

Assurer la formation continue des nez afin
de maintenir leurs compétences olfactives
et garantir la justesse de leurs
signalements

| Plusieurs séances de révision ont du étre annulées en raison de la
pandémie de COVID-19 / 9 séances ont pu étre assurées en 2021

? Contenu et déroulé des séances

: Animation : Sarah Le Bail (Atmo Nouvelle-Aquitaine)
Fréquence et horaire : tous les mois sauf en aolt / 2 séances proposees
par mois (une a 17h et une le lendemain a 9h30)
Cibles : nez riverains, nez industriels et personnes sensibilisées
:  Contenu : révision de I'ensemble des réferents appris en formation /
. identification de référents en mélange / travail en équipe / positionnement
- d'odeurs inconnues grace au référentiel / travailler les intensités / tournées
¢ . olfactives etc
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........ J E SIGNALE LES ? Outils de signalements

des odeurs
O D E U R S Atmo Nouvelle-Aquitaine met a disposition
en utilisant SignalAir - ses outils de signalement des odeurs,
Foutil de signalement des odeurs mis en place assure leur maintien et mise a jour et fait la

par Atmo Nouvelle-Aquitaine sur le bassin de Lacq .
- 5 hotline pour les nez

| Depuis le 25 juillet 2022, ODO pro et ODO public ont été
remplacés par SignalAir

? Fonctionnement

Geolocalisation, description des caractéristiques de l'odeurs (référent /
évocation, intensité, ressenti, manifestations physiques), le tout en moins
d'une minute !

Transmission en temps réel aux industriels de la plateforme par SMS
. (uniquement signalements des nez d'intensité >= a 6) et via le tableau de
; - bord a usage interne ANETO




Animation de lI'observatoire (3/335EURs

EN NOUVYELLE-AQUITAINE

.

? Information / communication e -
UniverslLacq : site créé par les industriels des e
plateformes Induslacq et Chempdle afin de donner = —
de I'information aux nez et aux riverains E e me— e

universlacq.fr/
Atmo Nouvelle-Aquitaine : page spéciale dédiee
a I'observatoire des odeurs du bassin de Lacq afin

de donner de I'information aux nez et aux riverains B T
atmo-nouvelleaquitaine.org/article/observatoire-des- R
odeurs-du-bassin-de-lacg-64

Bilans bi-mensuels : mis a
disposition par les industriels /
croisement des données d'odeurs,
de météo, de mesures avec
données de fonctionnement des
industriels

OBSERVATOIRE DES ODEURS DU

BASSIN OF 1ACQ (64 : - Bilans mensuels : mis a
disposition par Atmo Nouvelle-
Aquitaine / synthese des
signalements du mois écoulée



http://www.universlacq.fr/
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Bilan de I'année 2021
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Evolution mensuelle du nombre de signalements
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Signalements 2021 (3/3) ° ODEURS

Profil odorant - signalements des nez

Année 2021
Nombre de -

signalements
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= Principalement des soufrés et des

pyrogénés en lien avec les activités
de la plateforme
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. Evolution annuelle

= : Nombre de signalements a la baisse sur les 3 années
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Evolution annuelle du nombre de signalements
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2019 2020 2021
Signalements des nez riverains Signalements des nez industriels
B Signalements des riverains =4=Nombre de nez riverains actifs

=#=Nombre de nez industriels actifs

Différentes raisons peuvent étre avancées avec des
difficultés pour les valider

/\

/\

Démotivation des nez riverains : de moins en
moins de nez pour signaler les odeurs
Amélioration du paysage olfactif : actions
correctives apportées par les industriels (baisse
des signalements THT et DMS par ex.)
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Les données 2018 ne sont pas
présentées car les signalements avec
ODO n'ont débuté quen mai donc
seuls 8 mois sont comparables

\!) Les données 2016-2017,
correspondants aux signalements
effectués par les nez riverains lors de
la veille olfactive ne sont pas
présentés car ils nécessitent un
retraitement et ont été réalisés dans
un cadre particulier et unique

Nombre de nez actifs

Les nez riverains ont aidé a mettre en
évidence des dysfonctionnements sur
la plateforme Induslacq

Les nez industriels se sont emparés
année apres année de leur role

Les différents industriels ont pris
conscience des enjeux et ont mis en
place des moyens de communication
plus adaptés
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Merci pour votre attention a

Observatoire des odeurs d'Induslacq — Bilan 2021

Sarah Le Bail / odeurs@atmo-na.org

13/12/2022 - CSS Lacq

www.atmo-nouvelleaquitaine.org

NOUVELLE-AQUITAINE

At m ?_) votre parten‘air




